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Forord

Denna plan har utarbetats pa uppdrag av Nationella Pandemigruppen och
har tagits fram som végledning fér de myndigheter och organisationer som
ingdr i denna, dvs. Socialstyrelsen, Smittskyddsinstitutet, Lakemedel sverket,
Arbetsmiljoverket, Krisberedskapsmyndigheten och Sveriges Kommuner och
Landsting.

Syftet med planen &r att underl&tta samarbetet mellan myndigheterna nar
det géller informations- och kommunikationsinsatser kring pandemier. Pla-
nen galler bade det forberedande skedet (infor en pandemi), det akuta skedet
(under en pandemi) och dterhamtningsskedet (efter en pandemi). Den ska
kunnatillampas pa olika nivaer.

Andra myndigheter och organisationer — utéver de som ingér i Nationella
Pandemigruppen — som kan komma att fa viktiga roller infor, under eller
efter en pandemi & vdlkomna att anvanda sig av planen i sitt arbete
och/eller bidratill dess utveckling.

Kjell Asplund
Generadirektor Social styrelsen
Ordférande Nationella Pandemigruppen
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Gemensamma mal for
kommunikationen vid en pandemi

Vi har enats om foljande gemensamma ma for kommunikationen infor,
under och efter en pandemi:

e Drabbade och 6vriga ur almanheten ska fa relevant information om
pandemi fran myndigheterna och andra aktérer och veta vart de kan
vandasig for att fa olika slags information.

e Medier skafarelevant information fran myndigheterna om laget och
kannatill myndigheternas gemensamma beddmning av 18get.

e AktOrer paregiona och lokal niva ska fa relevant information fran
myndigheterna om laget och om ansvarsférdel ningen mellan aktorer
pa nationell, regional och lokal niva.

Samtliga medlemmar i Nationella Pandemigruppen ska inom ramen for sina
respektive uppdrag verka for att dessamal uppnas.



Myndigheternas gemensamma
malgrupper — vad behover de veta?

Varje myndighet har malgrupper som bara de kommunicerar med nar det
gdler pandemifragor. Nagra malgrupper & dock gemensamma for tva eller
flera. Det &r viktigt att budskapen till de gemensamma malgrupperna ar tyd-
liga och enhetliga for att undvika oklarheter och for att underlatta for dem
att agerai en pandemisituation.

Smittskyddslakarna

Smittskyddsl&karna leder smittskyddet pa den regionala nivan och & den
enskilt viktigaste malgruppen, dels pa grund av sitt ansvar och sina befo-
genheter vid en pandemi, men ocksa for att de ar viktiga vidarekommunika-
térer regionalt och lokalt. Socialstyrelsen och Smittskyddsinstitutet & de
myndigheter som huvudsakligen kommunicerar med smittskyddsl 8karna (de
& aven en malgrupp for Lakemedelsverket). Forenklat uttryckt & Socialsty-
relsen den samordnande myndigheten med tillsynsuppgifter medan Smitt-
skyddsinstitutet har en roll som expertorgan.

Vilken information kan smittskyddsl ékarna behdva infor pandemin?:

e Vad som & smittskyddsldkarens ansvar i forhalande till andra akto-
rer vid ett pandemiutbrott.

e Vilkakrav som finns pa regionala pandemiplaner och innehdll i des-
s, t.ex. beredskap nér det galler vaccin, medicinering och informa-
tion till regionala/lokala malgrupper.

e Laget nar det galler olika syukdomar som skulle kunna utvecklas till
pandemier.

e Laget nar det galler mojligheten att fa fram vaccin och tillgangen till
antiviralaldkemedel.

e Ev. underlag for information till allménheten i den egna regionen,
t.ex. hur man kan hantera manniskors oro.

e Ev. underlag for information till hdlso- och sjukvardsorganisationen
I landsting och kommuner.

Vilken information kan smittskyddsl&karna behdva under pandemin?:
o Att WHO har forklarat att det & en pandemisituation.

e Utvecklingen av smittan internationellt, i riket totalt och i angran-
sande regioner.



e Kontinuerlig information om myndigheternas bedémning av |&get
och vilka &garder vi rekommenderar att de vidtar med anledning av
detta.

e Tillgangen till vaccin och antivirala lakemedel, vilka grupper som
bor prioriterasi detta avseende samt behandlingsrekommendationer.

e Ev. underlag for information till alménheten i den egna regionen,
t.ex. hur man kan hantera ménniskors oro.

e Ev. underlag for information till halso- och sjukvardsorganisationen
I landsting och kommuner.

Halso- och sjukvarden i ovrigt

Héalso- och gukvarden i 6vrigt — t.ex. persona vid infektionskliniker och
primérvarden, mikrobiologiska laboratorier, privata vaccinationskliniker
samt informationsansvariga i landstingen — kan komma att vara i behov av
information aven fran centrala myndigheter (dven om det mesta av informa-
tionen till dessa beréknas komma fran smittskyddslékare och ledning-
ar/verksamhetschefer). Dessa personalkategorier & bland annat viktiga vi-
darekommunikatorer till allmanheten.

Vilken information kan hélso- och sjukvarden i 6vrigt behtva infor pande-
min?:

e Myndigheternas bedémning av behovet av hdso- och gukvardsre-
surser vid ett ev. pandemiutbrott.

e Information om innehallet i nationella och regionala pandemiplaner.

e Hur man kan forbereda sig for en anstormning av oroliga och/eller
smittade vid ett pandemiutbrott.

e Ev. underlag for information till almanheten i den egna regionen,
t.ex. hur man kan hantera méanniskors oro.

Vilken information kan hé@lso- och sjukvarden i dvrigt behdva under pande-
min?

e Myndigheternas bedomning av laget och hur hélso- och sjukvards-
personalen konkret ska hantera de som tror att de &r, eller & smitta-
de.

e Information om smittans karaktér och ev. behandlingsrekommenda-
tioner.

e Tillgangen till vaccin och antivirala lakemedel, vilka grupper som
bor prioriterasi detta avseende.

e Ev. underlag for information till allménheten i den egna regionen,
t.ex. hur man kan hantera manniskors oro.



Kommunal verksamhet

Kommunal verksamhet kommer att paverkas mycket av en pandemi. Vilken
information kommunerna ska fa via smittskyddsl dkarna (indirekt Socialsty-
relsen och Smittskyddsinstitutet) nar det galler kommunal vérd och omsorg
och hantering av riskgrupper utreds for tillféllet ytterligare i samband med
att Socialstyrelsens resurser for stéd till landstingen har forstarkts.

Kommunerna far via lansstyrelserna (indirekt Krisberedskapsmyndighe-
ten) information nér det géller hur man mer generellt bor planera och priori-
tera infor och under en pandemi. Fragan om och i sa fall hur de nationella
myndigheterna ska rikta sig direkt till olika specifika malgrupper i kommu-
nerna behover dock diskuteras ytterligare.

Vilken information kan ansvariga i kommunal verksamhet behdva infér
pandemin?:

e Pavilket sitt en pandemi kan & mot den kommunala verksamheten,
vilka verksamheter som kan paverkas sarskilt mycket och hur man
kan 6ka beredskapen inom dessa.

e Vart ansvarigai kommunen ska véanda sig for stod vid planering in-
for och vid en pandemisituation.

e Stod for planering och prioriteringar av sarskilt sasmhédlsviktig verk-
samhet (KBM/lansstyrel sen).

e Information om tillgang till vaccin och antivirala lakemedel (Social-
styrel sen/smittskyddsl &karen).

e Ev. underlag fér information till allmanheten inom kommunen.

Vilken information kan ansvariga i kommunal verksamhet behGva under
pandemin?:

e Stod for prioriteringar av sarskilt samhélsviktig verksamhet

(KBM/lansstyrelsen).

e Information om tillgang till vaccin och antivirala |akemedel (Social-
styrelsen/smittskyddsl &karen).

e Hur man bor hantera smittade brukare i kommunal vard- och om-
sorgsverksamhet.

e Rad om hur man agerar néar manga anstallda i viktiga samhallsfunk-
tioner smittats/ riskerar att smittas.

e Ev. underlag for information till allmanheten i den egna kommunen.

Arbetsgivare

Arbetsgivare har ansvar for arbetsmiljon. Vid en pandemi ar det viktigt att
bedbma ev. smittrisker i arbetsmiljon. Arbetsgivaren ska i samverkan med
anstallda regelbundet undersoka, bedéma, dtgarda och folja upp riskerna.
Det ska finnas beredskap och rutiner for att hantera oonskade handelser och,



om det galler smittdmnen som kan orsaka alvarlig eller omfattande skada,
en sarskild beredskapsplan. Arbetsgivare kan behdva information fran bade
Arbetsmiljoverket och fran myndigheter som Socialstyrelsen och Smitt-
skyddsinstitutet. De kan ocksa behéva information fran KBM/lansstyrelse/
kommun nér det géller t.ex. kontinuitetsplanering och prioriteringar.

Vilken information kan arbetsgivare behdvainfor pandemin?:

e Stod for prioriteringar av sarskilt samhéllsviktig verksamhet (KBM/
lansstyrelsen).

e Information om tillgang till vaccin och antivirala lakemedel (Social-
styrel sen/smittskyddsl &karen).

e Hur den nationella, regionala och framfor allt lokala beredskapspla-
neringen for pandemier ser ut.

e Vilkaskyddsdtgarder de kan behovavidta vid en pandemi.

e Information om Mikrobiologiska arbetsmiljorisker — smitta, toxinpa-
verkan, Overkandighet (AFS 2005:1). Mer information pa
WWW.av.se.

e Anvandning av personlig skyddsutrustning (AFS 2001:03). Arbets-
givaren ska informera arbetstagaren om de risker som den personliga
skyddsutrustningen ska skydda mot. Arbetsgivaren ska bland annat
ta fram skriftlig information och instruktioner samt visa hur utrust-
ningen ska anvandas for att uppna avsedd skyddseffekt. Allmanna
raden kan fungera som checklistor. Mer information pA www.av.se.

Vilken information behdver arbetsgivare under pandemin?:

e Stod for prioriteringar av sarskilt samhéllsviktig verksamhet (KBM/
lansstyrelsen).

e Information om tillgang till vaccin och antivirala lékemedel (Social-
styrel sen/smittskyddsl &karen).

e Vilkaskyddsdtgarder de behover vidta

e Ur ett arbetsmiljoperspektiv behdver arbetsgivare samma informa-
tion bade fore och under en pandemi.

"Allméanheten”

Infor och under en pandemi & allménheten en viktig malgrupp for de ansva-
riga myndigheterna. Manniskors informationsbehov kommer dock att varie-
ra mycket. Sannolikt ar informationsbehovet sarskilt stort hos t.ex. anhériga
till gamla och sjuka, samt hos smabarnsforaldrar. For att méta behoven fort-
séitter samarbetet om frégor och svar pa webben. Det kan ocksa bli aktuellt
med gemensamma |&gesbeskrivningar. Myndigheterna kan muntligt citera
varandras webbplatser vid fragor fran allmanheten. Huvudregeln &r dock att


http://www.av.se/

man hanvisar till den myndighet som "ager” fragan. Vid behov tillhanda-
halls gemensamma informationstjanster (telefon och internet).

Vilken information kan ” allmanheten” behdva infér pandemin?:

e Vad en pandemi & och risk/sannolikhet for att olika smittor utveck-
lastill pandemier.

e Var man kan fa information om l&get och hur man skyddar sig mot
smitta.

e Vart man vid en pandemisituation kan/ska vanda sig om man miss-
ténker att man har blivit smittad.

e Information som forhdller sig till manniskors oro.
Vilken information kan ” allmanheten” behdva under pandemin?:

e Myndigheternas beddmning av |&get, risker for allmanheten, och vad
man som privatperson kan gora for att skydda sig.

e Vad myndigheterna gor for att inte fler ska smittas.

e Va man kan fa information om laget och hur man skyddar sig mot
smitta.

e Hur man ska agera om man missténker att man &r / & smittad.

e Vart man kan/ska vanda sig om man misstanker att man har blivit
smittad.

e Information som forhdller sig till manniskors oro.

Media

Media & en av véra viktigaste kanaler for att na ut med information till all-
manheten. Trycket fran media infor och under en pandemi kommer att vara
stort. Det & viktigt att myndigheterna har sa samstammiga budskap som
mojligt eftersom medierna sa snabbt ndr sd manga. Oklara budskap fran
myndigheterna kan snabbt na ut till allmanheten och darmed skapa osaker-
het. Samverkan nér det gdler kommunikation med medierna & darfor
mycket viktigt och det kan bli aktuellt med gemensamma aktiviteter mellan
tvaeller fleramyndigheter.

Vilken information kan media behéva infor pandemin?:
e Vilka forberedelser myndigheterna har gjort / vilken beredskap som
finns for att klara en pandemisituation.

e Risk/sannolikhet for att olika gukdomar utvecklastill pandemier.
e Vem som ansvarar for vad infor och under en pandemi.
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Vilken information kan media behdva under pandemin?:

e Myndigheternas beskrivning och bedémning av laget. ”Allvarlig-
hetsgrad”.

e Vilkaatgarder som genomfdrs med anledning av pandemin och nér.

e Vem som ansvarar for vad i bek&mpningen av smittan; vem de ska
vandasig till med vilka fragor.

11



Strategier for att hantera
kommunikation i krislagen

Stort tryck fran medierna

e Vi informerar altid varandra om storre medieaktiviteter och om vil-
ka som svarar pafragor fran media pa respektive myndighet.

e Vid stort tryck kan vi behtva kalla till regelbundna gemensamma
(tva eller flera myndigheter) presskonferenser eller andra pressakti-
viteter. | Ovrigt bestammer varje myndighet gélv om strategier for
att hantera ett stort antal fragor.

e Vi informerar varandra nar vi lagger ut ny information pa webbplat-
serna.

Myndigheterna skoter i forsta hand sina egna mediekontakter, men planerar
samtidigt for hur en gemensam pressjour/presscenter riggas om vi skulle
bedoma att det & nodvandigt. Om nagon myndighet har problem att hitta
lokaler for presskonferenser kan andra myndigheter ev. upplata sina lokaler.
Vi kan ocks& héra om vi kan |analokaler pat.ex. Rosenbad.

For att underlé&tta for massmedia att sprida viktig information tar myndig-
heterna redan i forvag fram ett fatal viktiga budskap, t.ex. 5 goda rad, med
ambitionen att na olika berdrda branscher och malgrupper vid en pandemi.
Rutiner for hur arbetet med gemensamma budskap ska ga till tas fram i se-
parata, "operativa’ dokument som kopplas till denna plan.

Stort tryck fran allmanheten om information

e Vid ett stort antal frégor fran allméanheten kan kommuners och
landstings mdjligheter att svara pa dessa fallera. Om sa blir fallet
kopplar en eller flera myndigheter in eller utdkar personalresurserna
I sina upphandlade telefontjanster. Formodligen anvander vi den
gemensamma telefontjanst som redan idag anvands for information
om fagelinfluensa — 020-20 20 00. Gemensam webbinformation
laggs ocksa ut vid behov (jfr. www.fagelinfluensa.info).

12
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Hur samverkar vi?

Nedan beskrivs dvergripande hur samverkan mellan myndigheternas infor-
mationsansvariga och informattrer ska ga till. Hur vi ska samverka, t.ex.
tider for telefonmdten, vem som ska kontaktas nér, osv. anges i en operativ
plan som kompletterar denna plan. Denna grupps arbete maste hela tiden
samordnas med arbetet i Nationella pandemigruppen och den expertgrupp
som &r kopplad till denna.

Samordningsansvar

Sociastyrelsen har samordningsansvaret. Det innebdr att Socialstyrelsen
sammankallar informatdrsnétverket vid en krissituation. Avstdmningar kan
t.ex. ske genom moten eller telefonkonferenser (det &r inte sékert att vi ska
traffas mer direkt om smittosituationen blir alvarligare). Om Social styrelsen
inte redan har tagit kontakt & det viktigt att varje myndighet som upplever
att situationen & sadan att det krévs samordnade kommunikationsinsatser
uppmarksammar Socialstyrelsen pa detta.

Metoder for kommunikation och informations-

utbyte mellan myndigheterna

Kontinuerlig information om vilka kommunikations-/informationsi nsatser
som de olika myndigheterna planerar och/eller genomfor laggs in i Webba-
serat informationssystem (WS). Om situationen inte kraver annat ersatter
detta system e-post. Varje myndighet ser till att relevanta personer behérskar
systemet och utser vid en krissituation en person som bevakar och lagger in
information i WIS. Informationen i WIS delas upp i tre kategorier: bedlut,
lagesrapport och information.

E-post anvands som komplement i de fall de involverade informatérerna
omedelbart maste ta del av ny information i WIS. For sddan snabb informa-
tion kan ocksa SM S-listor anvandas.

Moten kan behdvas men troligen kommer de flesta muntliga kontakter i
gruppen att skotas via telefonkonferenser. Dels pga. tidsskal, dels med tanke
pa smittorisken. Informatorer bor ocksa finnas med pa experternas gemen-
samma maten/tel efonkonferenser, sa att vi kan fa " oférvanskad” informa-
tion och snabbt ga ut med ev. information.

Vad bor vi alltid informera varandra om?
e Nyabedomningar/stéllningstaganden i sakfragor.

e Nar storre forandringar gors eller nya stéllningstaganden |aggs ut pa
myndigheternas webbplatser.
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e Planerade insatser fran enskilda myndigheter direkt till media.
e Storre planerade informationsinsatser till andra magrupper.

Hur intensivt samverkar vi?

Hur ofta vi behtver ha kontakt med varandra beror delvis pa hur ”bilden av
krisen” ser ut, hur stort trycket pa information &r fran olika malgrupper och
hur mycket tid vi t.ex. behdver &gna &t att svara pa fragor fran media eller
bemdta missvisande rapportering. Men det beror gélvklart forst och framst
pa krisens verkliga omfattning. | Beredskapsplanering for en pandemisk
influensa — Nationella insatser anges ett antal faser i pandemins utveckling
som ocksa paverkar intensiteten i myndigheternas samverkan:

Interpandemisk period

Fas 1-2: Myndigheterna informerar varandra nar de gar ut med ny informa-
tion eller uppdaterar den information de har, i férsta hand via WIS men vid
behov ocksdi direktkontakt viatelefon eller maten.

Pandemivarningsperiod

Fas 3-5: Nér fas 3 intréffar tréffas gruppen i samband med Nationella Pan-
demigruppens (NPG) méten. Kontinuerliga avstdmningar per telefon mellan
dessa moéten kan ocksa bli nddvandiga. Fortsatt information i WIS om myn-
digheternas enskilda insatser. Gemensamma insatser kan hér bli mer aktuellt
an tidigare och samverkan maste alltsa bli mer och mer intensiv.

Pandemi

Fas 6: Fortsétta att tréffas i samband med NPG:s méten. Fortsatta avstam-
ningar per telefon. For akuta meddelanden som maste uppfattas omedel bart
anvanda telefon eller e-post. | 6vrigt anvander vi oss av WIS. Fler gemen-
samma insatser i den man vi anser det nodvandigt och méaktar med. Allt ef-
tersom pandemin utvecklas kan mer mer intensiva kontakter mellan myn-
digheternas informatérer/informationschefer kravas.

Néar smittan borjar avta fortsatta kontinuerliga avstémningar, men fre-
kvensen kan minska om antalet nya frdgor som méste besvaras minskar.

Behovet av att revidera kriskommunikationsplanen beddéms kontinuerligt
och gemensamt i informators-/informationschefsgruppen.

Postpandemisk period

Fortsatta kontinuerliga kontakter om nodvandigt, t.ex. for att ta fram ny in-
formation eller besvara fragor om myndigheternas sétt att hantera pandemin.
En uppféljning av hur va kriskommunikationsplanen fungerade gors.
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Knackfragor

Redan nu finns det frégor som vi behdver vara Gverens om hur vi svarar pa.
Texter om dessa tas fram omgaende och laggs ut pa webbplatserna direkt
eller for att ha i beredskap vid ett Okat tryck fran medier, allmanhet och ev.
andra malgrupper... Nagra forslag till sadana fragor kan vara (hér finns re-
dan jéttemycket forberett, vissa kanske ontdiga):

Prioriteringar — vem ska fa medicin, vem ska vaccineras forst, osv.
Produktion och inkdp av medicin och vaccin.

"Nivan" pa beredskapen, & samhallets forberedel ser tillrackliga?
Vilkaforberedelser vi har vidtagit.

Hur enskilda personer kan forbereda sig for en pandemi.
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Missvisande eller motstridiga
budskap

Under en kris kan vi utga fran att ndgon myndighet blir felaktigt citerad
osv., vilket kan leda till att vara malgrupper nds av missvisande eller mot-
stridiga budskap. Men det kan ocksd uppsta en situation dar vi har olika
uppfattningar om var granserna for de olika myndigheternas ansvar gar eller
har olika uppfattningar i en sakfréga. Vi maste ocksa kunna hantera situa-
tioner dar en utomstdende expert har en annan uppfattning an myndigheter-

na

| sddana situationer hanterar vi situationen genom att:

Den som identifierar problemet tar upp fragan med informationsche-
fen p& den eller de myndigheter som bertrs och forstker reda ut
problemet.

Tillfréga den egna myndighetens experter for att ta reda pa om det &
en fraga dar myndigheterna har eller inte har olika uppfattning; hur
man resonerat bland experterna.

Frégan lyfts bland myndigheternas experter som forsoker komma
fram till en gemensam hallning.

Vid behov lyftafrégan i helainformatdrsgruppen.

Om det inte gar att hitta en |6sning pa informators- eller expertniva
lyfts frégan till generaldirektorerna som avgor hur vi ska hantera de
missvisande eller motstridiga budskapen.
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